
การทบทวนผลการดำเนินงานและถอดบทเรียน 
เพื่อยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จังหวัดสิงห์บุรี 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง  
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือน
เครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะ
และปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวย
ความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ 
และการประเมิน ITA ไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรม
และความด้อยประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
  สำหรับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมการประเมิน 
จำนวน 8,303 หน่วยงาน และสำนักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงาน ป.ป.ช.ภาค และสำนักงาน 
ป.ป.ช. ประจำจังหวัด ได้ร่วมกันดำเนินการประเมิน ITA จนสำเร็จตามแผนที่กำหนด โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 
ได้ร่วมมือกับสำนักงานสถิติแห่งชาติในการให้ข้อเสนอแนะทางวิชาการ เพ่ือให้การประเมิน ITA เป็นไปอย่างถูกต้อง
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้คณะอนุกรรมการกำกับและพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 และคณะกรรมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 
ได้พิจารณาและกลั่นกรองกระบวนการและผลการประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2565 แล้ว คณะกรรมการ ป.ป.ช. 
จึงได้มีมติในการประชุมครั้งที่ 77/2565 เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2565 เห็นชอบผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามประกาศ
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ลงวันที่ 1 สิงหาคม 2565 เรื่อง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจังหวัดสิงห์บุรี (ราชการส่วนภูมิภาค) มีผลคะแนน 
97.34 คะแนน ระดับผลคะแนน AA มีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา 1.18 คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
= 96.16 คะแนน) และได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณสำหรับหน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ . 2565 ในระดับ AA 
(95 คะแนนขึ้นไป) และได้รับรางวัลในภาพรวมของทุกหน่วยประเมินในจังหวัดสิงห์บุรี คือ รางวัลโล่เกียรติยศ
สำหรับจังหวัดที่สัดส่วนหน่วยงานภาครัฐภายในจังหวัดมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) สูงสุด 
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  จากผลคะแนนการประเมินดังกล่าว สามารถแยกเป็นคะแนนรายตัวชี้วัดได้ดังนี้ 
  1. การเปิดเผยข้อมูล  100 
  2. การป้องกันการทุจริต  100 
  3. การปฏิบัติหน้าที่  97.70 
  4. การใช้อำนาจ   96.52 
  5. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.45 
  6. การใช้งบประมาณ  96.38 
  7. การปรับปรุงการทำงาน 95.72 
  8. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.41 
  9. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.24 
  10. คุณภาพการดำเนินงาน 92.49 
  โดยเมื่อเปรียบเทียบคะแนนการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ปรากฏดังนี้ 
  1. การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัด คะแนนปี 2564 คะแนนปี 2565 เพิ่มข้ึน/ลดลง 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 96.26 97.70 +1.44 
2. การใช้งบประมาณ 93.68 96.38 +2.70 
3. การใช้อำนาจ 94.97 96.52 +1.55 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.19 95.41 +2.22 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.65 95.24 +0.59 

   
2. การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

ตัวช้ีวัด คะแนนปี 2564 คะแนนปี 2565 เพิ่มข้ึน/ลดลง 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 93.63 92.49 -1.14 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.92 96.45 +3.53 
8. การปรับปรุงการทำงาน 91.36 95.72 +4.36 

 
3. การตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

ตัวช้ีวัด คะแนนปี 2564 คะแนนปี 2565 เพิ่มข้ึน/ลดลง 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100 100 - 
10. การป้องกันการทุจริต 100 100 - 
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  จากผลคะแนนการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และการตอบแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ถึงแม้ว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จะได้คะแนนเพ่ิมขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของคะแนนแต่ละข้อคำถามแล้ว ผู้ตอบอาจตอบ
คำถามโดยใช้ความรู้สึกร่วมด้วย จึงทำให้มีคำตอบอยู่ในทุกระดับ เป็นผลให้คะแนนที่ได้รับจึงเฉลี่ยกันออกไป 
ดังนี้ 
➢ ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วย 6 ข้อคำถาม ดังนี้ 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

94.71 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

 เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 1.88 0.94 7.19 90.00 95.13 

 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 1.56 1.25 10.00 87.19 94.30 

 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

95.96 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

0.94 1.25 6.88 90.94 95.96 

 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 95.76 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

 มุ่งผลสำเร็จของงาน 0.31 0.00 9.06 90.63 96.70 

 ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 0.94 0.31 12.50 86.25 94.73 

 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.31 0.31 10.94 88.44 95.87 
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I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

 เงิน 0.00 100.00 100.00 

 ทรัพย์สิน 0.00 100.00 100.00 

 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา  
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

0.00 100.00 100.00 

 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

 เงิน 0.00 100.00 100.00 

 ทรัพย์สิน 0.00 100.00 100.00 

 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา  
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

0.00 100.00 100.00 

 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

99.79 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

 เงิน 0.00 100.00 100.00 

 ทรัพย์สิน 0.00 100.00 100.00 

 ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอำนวยความสะดวก
เป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

0.63 99.38 99.38 
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➢ ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วย 6 ข้อคำถาม ดังนี้ 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 92.53 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

0.31 4.06 13.44 82.19 92.53 

 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 97.41 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

 คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 0.00 0.94 6.56 92.50 97.21 

 เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 0.00 0.63 5.94 93.44 97.62 

 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 98.34 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.25 3.13 0.00 0.63 98.34 

 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  มากน้อยเพียงใด 

99.38 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.75 0.94 0.00 0.31 99.38 

 
 
 
 
 

/I11... 
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I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

96.47 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

 โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 0.63 0.31 6.56 92.50 97.00 

 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 94.38 1.56 1.56 2.50 95.94 

 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

94.12 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

 สอบถาม 0.63 2.19 10.94 86.25 94.30 

 ทักท้วง 0.94 1.88 10.94 86.25 94.20 

 ร้องเรียน 1.25 2.81 9.06 86.88 93.88 

 
➢ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ประกอบด้วย 6 ข้อคำถาม ดังนี้ 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 94.83 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

0.31 1.25 12.19 86.25 94.83 

 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 94.52 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.63 0.94 12.81 85.63 94.52 

 
 
 

/I15... 
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I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

94.20 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

0.94 1.56 11.56 85.94 94.20 

 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 98.45 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.25 3.13 0.31 0.31 98.45 

 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

98.97 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

97.50 2.19 0.00 0.31 98.97 

 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 98.13 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 95.63 3.44 0.94 0.00 98.24 

 มีการซื้อขายตำแหน่ง 95.94 2.81 1.25 0.00 98.23 

 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 95.00 3.75 1.25 0.00 97.93 

 
 

 
 

/ตัวชี้วัด... 
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➢ ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วย 6 ข้อคำถาม ดังนี้ 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไป
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

99.28 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของ
ราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

97.81 2.19 0.00 0.00 99.28 

 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

91.71 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

2.19 1.88 14.69 81.25 91.71 

 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.34 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

0.94 0.63 10.00 88.44 95.34 

 
 
 
 
 
 
 

/I22... 
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I22 บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.82 

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุ่ด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจาก
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.88 1.25 0.31 1.56 97.82 

 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

92.64 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

1.56 2.19 13.13 83.13 92.64 

 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

95.65 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกนัไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

0.31 1.25 9.69 88.75 95.65 

 
➢ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วย 6 ข้อคำถาม ดังนี้ 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 97.63 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

0.00 0.31 6.56 93.13 97.63 

 
 

/I26... 
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I26 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 98.91 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 

99.38 0.63 99.38 

 จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 98.44 1.56 98.44 

 

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตทีย่ังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 90.12 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที ่ยังไม่ได้รับ
การแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

87.19 4.06 0.63 8.13 90.12 

 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 94.40 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

 เฝ้าระวังการทุจริต 1.88 0.94 8.13 89.06 94.82 

 ตรวจสอบการทุจริต 2.50 0.63 8.44 88.44 94.30 

 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 2.81 0.94 7.50 88.75 94.08 

หมายเหตุ : หากหน่วยงานของท่านไม่มีการทุจรติ จึงทำให้ไม่มีการลงโทษทางวินัย ให้ตอบ “มากที่สุด” 

 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

96.18 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

0.31 0.63 9.38 89.69 96.18 

หมายเหตุ : ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หน่วยงาน
ที่มีอำนาจหน้าที่ตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เช่น สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน 
ป.ป.ท. เป็นต้น 

/I30... 
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I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็น
ต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

94.19 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 1.25 1.56 9.69 87.50 94.51 

 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 1.25 1.25 10.63 86.88 94.41 

 มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 1.25 1.25 10.63 86.88 94.41 

 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 1.56 2.81 9.38 86.25 93.46 

 
➢ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วย 5 ข้อคำถาม ดังนี้ 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

94.51 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

 เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 1.52 0.00 9.42 89.06 95.37 

 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 1.82 0.91 11.85 85.41 93.65 

 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.59 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน กับผู ้มาติดต่อคนอื่น  ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

0.30 0.00 9.42 90.27 96.59 

 
 
 
 
 
 
 

/E3... 
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E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/
ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

74.67 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

72.64 1.82 2.43 23.10 74.67 

 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ร้องขอให้จ่าย
หรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.39 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

 เงิน 0.61 99.39 99.39 

 ทรัพย์สิน 0.61 99.39 99.39 

 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา  
การให้ความบันเทิง เป็นต้น 

0.61 99.39 99.39 

 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

97.29 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

นอ้ย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

0.00 0.00 8.21 91.79 97.29 

 
➢ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วย 5 ข้อคำถาม ดังนี้ 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 94.53 

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุ่ด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00 0.61 14.59 84.80 94.78 

 มีช่องทางหลากหลาย 0.00 0.61 16.11 83.28 94.28 

/E7... 
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E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพยีงใด 

95.48 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ทีส่าธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00 0.91 11.85 87.23 95.48 

 

E8 ในหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่ 

99.09 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

99.09 0.91 99.09 

 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

96.19 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

0.00 0.00 11.55 88.45 96.19 

หมายเหตุ : หากท่านไม่มีข้อกังวลสงสัยให้ตอบ “มากท่ีสุด” 
 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

96.96 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

96.96 3.04 96.96 

 
 
 
 

/ตัวชี้วัด... 
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➢ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประกอบด้วย 5 ข้อคำถาม ดังนี้ 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

94.98 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

0.00 0.30 14.59 85.11 94.98 

หมายเหตุ : หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับคณุภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาตดิต่อ 

 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

94.78 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00 0.00 15.81 84.19 94.78 

หมายเหตุ : หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อน
มาติดต่อ 

 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

99.09 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/
การให้บริการให้เกดิความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

99.09 0.91 99.09 

 
 
 
 
 
 
 
 

/E14... 
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E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

93.56 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

0.00 1.82 15.81 82.37 93.56 

หมายเหตุ : การมสี่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วมแลกเปลีย่นความคดิเห็น และร่วมตดิตามประเมินผล เป็นต้น 

 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

96.19 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00 0.00 11.55 88.45 96.19 

 
จำนวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จำนวน 320 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/จำนวน... 
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จำนวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จำนวน 329 คน 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
             
 
 
 
 
 
 
 
 
➢ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย 5 ตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน   

ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 100 

การประชาสัมพันธ์ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

/การปฏิสัมพันธ์... 
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การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน   
การดำเนินงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O10 แผนดำเนินงานประจำปี 100 
O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

การปฏิบัติงาน 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O13 คูม่ือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

การให้บริการ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O14 คูม่ือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O17 E-Service 100 

 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ   
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

/ตัวชี้วัด... 
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 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส   
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O30 ช่องทางเจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 
➢ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย 2 ตัวชี้วัด 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต   

เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจรติ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100 

 
/แผนป้องกัน... 
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แผนป้องกันการทุจริต 
ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  

รอบ 6 เดือน 
100 

O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต   
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100 

ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการประเมิน 
  จังหวัดสิงห์บุรีมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไป
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีข้อเสนอแนะสำหรับการประเมิน
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) และการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ดังนี้ 
  1. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินการในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ คือ 

    1.1 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ข้อ I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน  

มากน้อยเพียงใด? หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

/1.2 ตัวชี้วัด... 
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      1.2 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   ข้อ I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด? หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกำชับให้ผู้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
      1.3 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ข้อ I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด? 
หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
พร้อมทั้ง รายงานความคืบหน้าของการดำเนินงานให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

2. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) จังหวัดสิงห์บุรี ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 ที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ คือ 

    2.1 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ข้อ E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านเป็นไป

ตามขั้นตอนที่กำหนดและเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดมากน้อยเพียงใด? หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำ
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน 
หรืออาจจัดทำข้อมูลดังกล่าวเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น จากนั้นประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ให้ บุคคลภายนอก ได้รับทราบผ่านทางเครือข่าย
ออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

 ข้อ E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด? หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ โดยมุ่งเน้นในด้านการเปิดเผยหรือการให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการ ทั้งนี้ ควรดำเนินการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคคลภายนอกผ่านทางเครือข่าย
ออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง เช่น แผ่นพับ อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  2.2 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
   ข้อ E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด? หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

/3. การประเมิน 
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3. การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) จังหวัดสิงห์บุรี ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

ภาพถ่าย 
 คณะทำงานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment - ITA) จังหวัดสิงห์บุรี ได้ทบทวนและวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน                   
การประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2565 พร้อมทั้งถอดบทเรียนเพ่ือยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรม                 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 
 

        
 

       
 

  


